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REGULAMENTO DO PASSATEMPO

“WORLD OF FROZEN - VIAGEM DISNEYLAND PARIS”

THE WALT DISNEY COMPANY PORTUGAL TF, UNIPESSOAL LDA., com sede na Avenida da Liberdade n2 200, 5.2
Dt.9, Edificio Victoria, 1250-147 Lisboa, pessoa coletiva n.2 508806151, com o capital social de € 5.000,00 (cinco
mil euros) (“TWDC” ou “Disney”) vai realizar entre as 08:00 horas GMT do dia 12 de maio de 2026 e as 23:59
horas GMT do dia 7 de junho de 2026 o passatempo, com atribuicdo de prémio por mérito, que denominou
“World of Frozen — Viagem Disneyland Paris” (doravante também “Passatempo”), o qual obedecerad as seguintes

condigOes:

1. Participantes

a) O Passatempo destina-se a todos os individuos maiores de dezoito (18) anos, residentes em
Portugal Continental, cujos elementos de identificacdo deverdo submeter a pedido da TWDC
aquando da sua participacdo (“Participante” ou “Participantes”). Ndo serdo considerados aptos
para a participagdo no Passatempo os candidatos cujos elementos de identificagdo sejam inexatos

ou que a data do inicio do Passatempo ndo estejam em vigor.

b) A participagdo esta condicionada a realizagdo da compra de, pelo menos, um produto das gamas
Disney Princess ou Frozen, entre os dias 12 de maio de 2026 e 7 de junho de 2026, em lojas

Continente em Portugal Continental.

c) Os participantes deverao guardar o comprovativo de compra, podendo o mesmo ser solicitado

pela TWDC para validagdo da participa¢dao vencedora.

d) Todos os Participantes concordam expressamente com o presente Regulamento, aceitando e
sujeitando-se ao mesmo. E da Unica e exclusiva responsabilidade dos Participantes garantirem que
cumprem com todas as condi¢Ges de participagdao no Passatempo e demais regras estipuladas no

presente Regulamento.

e) A participagdo no presente Passatempo estd vedada a colaboradores diretos ou indiretos da
TWDC, suas subsidiarias, funcionarios de entidades prestadoras de servicos relacionados com o
presente Passatempo, fornecedores de brindes, assim como qualquer pessoa relacionada com as
aludidas empresas; bem como a cénjuges, unidos de facto ou a coabitar em condi¢Ges analogas
ao casamento, familiares diretos das pessoas supra citadas, assim como qualquer pessoa, ou

familiar desta, que tenha intervindo na preparac¢do do presente Passatempo.

f) A inobservancia de qualquer uma das condig¢des estipuladas no presente Regulamento permitira
a TWDC, mediante juizo discricionario, a todo o tempo, desqualificar o Participante.
Adicionalmente, a TWDC reserva-se o direito exclusivo de negar o direito de participagdo a

qualquer individuo caso considere que as regras por si estipuladas tenham sido infringidas.

g) Em caso de suspeita fundada que um Participante tenha incorrido em fraude ou ndo tenha
cumprido as condig¢des estipuladas no presente Regulamento, podera a TWDC elimina-lo, recusar

a atribuicdo do prémio que lhe corresponda ou exigir a devolugdo do prémio eventualmente
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k)
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entregue. Considera-se a titulo enunciativo, mas sem limitar s6 a estes, que os Participantes terdo
incorrido em fraude quando procedam a manipulagdo da utilizagdo de perfis registados com
informacgdo falsa, ndo cumpram as condi¢Oes de utilizacdo da plataforma, ndo usem métodos
mecanicos, robds, spiders e quaisquer outros métodos que possam manipular o Passatempo ou
as participagOes, assim como qualquer outra manipulagdo desonesta que possa beneficiar, direta
ou indiretamente, quem a aplique, prejudicando a possibilidade do resto dos Participantes serem

premiados.

Em caso de erro, mal-entendido ou conflito acerca do funcionamento de quaisquer aspetos do
presente Passatempo ou das regras estipuladas no presente Regulamento, bem como com
respeito a atuacgdo dos Participantes, a decisdo que a TWDC vier a tomar serd considerada

definitiva e sem possibilidade de recurso, por todos os Participantes;

A TWDC reserva-se o direito de tomar as decisGes necessarias para o decurso normal deste

Passatempo, sendo estas expressamente aceites por cada um dos Participantes.

A TWDC ndo é responsavel, em caso algum e por qualquer forma, por participagdes perdidas,
atrasadas, invalidas ou corrompidas, as quais ndo serdo consideradas para efeitos de participagdo

no Passatempo.

O Participante exime a TWDC de qualquer responsabilidade e mantera a TWDC livre de quaisquer
reclamagdes que venham a surgir como consequéncia de eventuais danos e/ou prejuizos que
possam ter como causa, designadamente, qualquer atividade que venha a levar a cabo,
nomeadamente, e sem limitar, para participacdo no presente Passatempo e/ou para o gozo dos

prémios concedidos no presente Passatempo.

A TWDC n3o serd responsavel por qualquer erro humano ou técnico, que possa ocorrer durante o

Passatempo, que ndo resulte de dolo e exonera-se de qualquer responsabilidade dai emergente.

2. Duragdo/Datas

a) O Passatempo decorrerd na pagina web oficial da Disney Portugal no enderego
https://www.disney.pt/world-of-frozen-passatempo (doravante também “Pagina da Disney
Portugal”) entre as 8 horas GMT do dia 12 de maio de 2026 e as 23:59 horas GMT do dia 7 de
junho de 2026, de acordo com as condi¢des estipuladas no presente Regulamento e com a
restante informacdo constante na respetiva plataforma onde decorrerd o Passatempo que, em
conjunto, constituem as regras de participagao.

b) Nao serdo aceites pela TWDC participa¢des submetidas fora dos prazos estabelecidos.

3. Forma de participacao
a) Para participar, cada Participante deverd cumprir obrigatdria e cumulativamente os seguintes

passos:

i Efetuar uma compra, de qualquer valor de, pelo menos, um produto Disney Princess ou Frozen
nas lojas Continente ou Continente Online, entre os dias 12 de maio de 2026 e 7 de junho de
2026;

ii. Aceder a pagina oficial do passatempo no website da Disney (https://www.disney.pt/world-

of-frozen-passatempo);

2/6


https://www.disney.pt/world-of-frozen-passatempo
https://www.disney.pt/world-of-frozen-passatempo

% > The @ﬂW@fﬁNﬁP Company Portugal

Fazer login com uma conta MyDisney preexistente ou criar uma conta MyDisney (para o que
serd necessario indicar o nome, apelido, data de nascimento e endereco de email)e submeter
uma fotografia criativa, em formato jpg, jpeg ou png, até 5SMB, que inclua um produto Disney
Princess e/ou Frozen (adquirido ou ndo nos termos do ponto i. anterior) (“Fotografia” ou
“Fotografias”), discriminando também a data de compra do produto no Continente ou

Continente Online;

Cada participante podera submeter multiplas participacGes, desde que cada uma

corresponda a uma compra distinta e a uma fotografia diferente.

4. Mecanica de atribuicdo dos prémios

a)

b)

d)

f)

Para o presente Passatempo e para determinagdo do Participante vencedor, sera

discricionariamente nomeado pela TWDC um juri de 5 pessoas (“Jari”);

A mecanica de determinacdo do Participante vencedor e inerente atribuicdo do Prémio,
exclusivamente por mérito, dependera da selecdo, discricionaria e ao livre critério, do Juri de uma
Fotografia submetida a participagdo, tendo como critérios de avaliagdo, nomeadamente: i) a
criatividade; ii) a originalidade; e c) a adequacdo ao tema/tdpico do Passatempo, cumprindo as

regras definidas no presente Regulamento, em particular as referidas no ponto 3 supra.
O Juri selecionara até uma (1) Fotografia para atribuicdo até um (1) prémio.

Todas as Fotografias deverao constituir um trabalho original dos Participantes, entendendo-se por
original uma criacdo com individualidade prépria, quer seja uma criacdo absoluta, quer seja uma

criacdo inspirada no tema de outra criacdo ja existente;

As Fotografias ndo podem violar a legislacdo aplicavel, ser ofensivas ou de mau gosto, conter
linguagem imprépria ou de algum modo atentar contra a moral, bons costumes, ordem publica,
honra, intimidade, imagem e privacidade das pessoas ou direitos de menores. A TWDC reserva-se
o direito de retirar e/ou ndo considerar no Passatempo todas aquelas Fotografias que ndo
cumpram com os requisitos, aquelas sobre as quais exista reclamacdo legitima de terceiros,

assimcomo qualquer outra que contenha referéncias erréneas, inexatas, falsas ou contraditdrias;

N3o serdo consideradas, designadamente, Fotografias que: (i) sejam consideradas ofensivas,
segundo juizo discriciondrio da TWDC; (ii) sejam consideradas de mau gosto, segundo juizo
discricionario da TWDC; (iii) tenham referéncia a violéncia, alcool, sexo e/ou drogas; (iv) facam
referéncia a marcas ou outros sinais distintivos de comércio protegidos, quaisquer direitos de
propriedade intelectual ou outra, com excegdo do produto Disney Princess e/ou Frozen incluido

na Fotografia; (v) incluam pessoas que ndo tenham autorizado a sua participacdo.

5. Prémios e comunicagdo ao Participante vencedor

a)

b)

Serad atribuido um (1) prémio ao Participante vencedor. O prémio consiste numa viagem a

Disneyland Paris para um maximo de quatro (4) pessoas, a usufruir até 30 de setembro de 2026.
O prémio inclui:

i Até 4 (quatro) bilhetes de avido de ida e volta, em classe econdmica, de companhia aérea

discricionariamente a determinar pela TWDC, com partida de Lisboa com destino a Paris;
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ii. Estadia para até 4 (quatro) pessoas durante 2 (duas) noites e trés dias num Hotel Disney,
a escolha discriciondria da TWDC, com pequeno-almogo incluido nesse hotel, num quarto

com ocupagdo maxima de 4 pessoas;

iii. Até 4 (quatro) entradas para os 2 Parques da Disneyland Paris (Disneyland Park e Disney

Adventure World) para 3 (trés) dias;

O prémio destina-se a um agregado composto por dois (2) adultos e dois (2) menores até aos 12

anos a data da viagem.

Outras composicOes de grupo (ex.: quatro adultos) poderdo ser aceites, sujeitas a disponibilidade

e as politicas do fornecedor, ndo sendo garantidas.

O prémio ndo inclui quaisquer despesas adicionais, nomeadamente, refeicdes ndo mencionadas,
transportes locais adicionais, despesas pessoais, seguros de viagem ou quaisquer outras nao
expressamente previstas. Quaisquer custos adicionais ndo expressamente incluidos no prémio

serdo da responsabilidade do Participante Vencedor.
No hotel podera ser necessdrio um cartdo de crédito para cobrar possiveis incidéncias.

A marcacdo da viagem estara sujeita a disponibilidade e devera ser efetuada de acordo com as

condi¢Ges indicadas pela TWDC, devendo ser usufruida até 30 de setembro de 2026.

O prémio é pessoal e intransmissivel, ndo podendo ser convertido em dinheiro nem substituido

por qualquer outro produto ou servigo.

O Participante vencedor sera contactado pela TWDC através do email associado a conta MyDisney
com a qual submeteu a sua participagdo para efeitos de validagdo da participagdo e recolha de
informacdo adicional , incluindo comprovativo da compra mencionada no ponto 3 a) i) acima e, se

necessario, documento de identificacdo respeitante ao Participante vencedor.

O prémio do Passatempo esta sujeito a disponibilidade. Em caso de indisponibilidade do prémio,

a TWDC procedera a sua substituicdo por outro mediante juizo discricionario da TWDC.

Ap0s validagdo da participacdo vencedora, os dados do vencedor serdo transmitidos a entidade
responsavel pela operacionalizagdo do prémio (Disneyland Paris), que passara a gerir diretamente
com o vencedor todos os detalhes relativos a marcagao e usufruto da viagem. Considera-se que o
prémio é entregue no momento dessa transmissdo de dados. O contacto com o Participante
vencedor e a referida transmissdo ocorrerdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o término

do Passatempo.

Caso o Participante vencedor ndo responda no prazo de 2 dias Uteis a contar do envio do email
pela TWDC ou responda mas sem enviar o comprovativo da compra mencionada no ponto 3 a) i)

acima legivel, a TWDC reserva-se o direito de seleccionar um novo Participante vencedor.

Em caso algum a TWDC sera responsavel pelos danos, ou prejuizos, resultantes da atribuicao,
aceitacdo, gozo, utilizacdo, rejeicdo e/ou perda dos Prémios atribuidos no dmbito do presente
Passatempo.

A Disney ndo sera responsavel por quaisquer circunstancias que impecam o gozo do Prémio em
caso de for¢ca maior ou por quaisquer causas ndo imputaveis a Disney (designadamente, restricGes

de circulagdo de pessoas, encerramento de fronteiras, cancelamentos de voos, falta de

documentacdo de viagem pessoal valida, etc.).
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Publicidade

a) A publicidade do Passatempo sera realizada nos pontos de venda aderentes (lojas Continente),
em suportes digitais e através dos canais oficiais da TWDC, nomeadamente no website em

https://www.disney.pt/ e outros meios que a TWDC considere adequados.

b) O vencedor sera divulgado apds a sua selegdao e validagdo, e apds verificagdo da eligibilidade,
podendo a TWDC anunciar o nome (primeiro nome e apelido) nos seus canais oficiais,

nomeadamente no website e/ou redes sociais da Disney Portugal.

Seguranga Do Correio Eletrénico

Caso a TWDC contacte os Participantes mediante correio eletrénico relativamente a participagdo no
Passatempo, ira fazé-lo através de um correio eletrénico que termine em "disney.com" ou “disney.pt”.
Qualquer correio eletrénico que parega provir da TWDC, mas que tenha uma terminacgdo diferente (por
exemplo, “hotmail.com”, “yahoo.com”, etc.) deve ser tratado com suspeita e enviado ao Servigo de
Atendimento ao Cliente a help@disney.co.uk. NAO responda, n3o clique em nenhuma hiperligacio
nem, de qualquer forma, atue relativamente a qualquer correio eletrénico se ndo estiver seguro de que

provém da TWDC. Se tiver alguma duvida, entre em contacto com o Servigo de Atendimento ao Cliente.
Protecao de Dados Pessoais

Por favor consulte a “Politica de Privacidade do Passatempo” para saber mais sobre como usamos a

informacdo pessoal dos Participantes e os seus direitos.

Disposicdes Finais

a) A leitura do presente Regulamento ndo prejudica a leitura/consulta dos demais elementos

informativos constantes da Pagina da Disney Portugal em https://www.disney.pt/;

b) A TWDC reserva-se o direito de suspender ou cancelar, em qualquer altura, temporaria ou
definitivamente, o presente Passatempo bem como introduzir quaisquer alteragdes ao presente
Regulamento, que considere justificadas ou necessarias, assumindo a obrigacdo de divulgar as

alteragdes na Pagina da Disney Portugal.

c) A TWDC ndo pode ser considerada responsavel pela anulagdo, adiamento ou alteragdo do
presente Passatempo ou pelo atraso e/ou impossibilidade de entrega dos Prémios caso ocorram
circunstancias de forga maior. Em particular, a TWDC ndo pode ser responsabilizada pelo
incumprimento ou cumprimento defeituoso do presente Passatempo caso tal incumprimento ou
cumprimento defeituoso advenha de factos ou circunstancias que ndo estejam sob o seu controlo
ou dominio, nomeadamente e sem limitar perturbac¢des nas plataformas de telecomunicagdes e
no acesso a estas, erros informaticos, perturbacgdes logisticas e/ou de correios/envios postais,
faltas e/ou flutuacdes de energia, estado de emergéncia, alteracdo grave da ordem publica,
pandemias, acidente grave nas instalagbes ou com equipamento de qualquer das partes,
terramotos, apagoes, explosoes, incéndios, inundacgdes, sabotagem, greves ndo convocadas pelas
partes e/ou ordens emitidas por qualquer autoridade judicial ou administrativa, ndo assumindo a
TWDC, em consequéncia, qualquer contraprestagdo, compensagdo e/ou indemnizagdo alguma

por estes ou outros motivos.
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d) Toda e qualquer atividade, ainda que em forma tentada, que vise obter vantagem através de atos
gue ndo respeitem ou desvirtuem o objetivo da presente agdo serdo consideradas ilegais,

reservando-se a TWDC o direito de anular e/ou excluir os correspondentes Participantes.

e) Os casos omissos no presente Regulamento, serdo resolvidos pela TWDC, dentro do espirito deste
Regulamento e das politicas da TWDC, e das suas decisGes ndo cabera recurso. O mesmo processo
serd aplicavel em caso de erro, mal-entendido ou conflito acerca do funcionamento de quaisquer
aspetos do presente Passatempo, das regras estipuladas no presente Regulamento, bem como

em respeito a atuagdo dos Participantes.

f) Todas as duvidas sobre a interpretacdo do presente Regulamento e/ou sobre o funcionamento do
Passatempo deverdo ser colocadas a TWDC através de mensagem para o endereco eletrénico

twdc.portugal.geral@disney.com.

Lisboa, 12 de maio de 2026
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